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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK elnevezés(i dokumentum (a tovabbiakban: Aszf
vagy Szabalyzat) alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra (utdlag nem hozzaférhets, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon
létre, nem mindstil irasbeli szerz8désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a Szolgaltatd a megadott elérhetéségeken rendelkezésre all.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté tulajdondban Iévé dsszes weboldalan és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezd weboldalrél: www.spatrend.hu

SZOLGALTATO ADATAI
A Szolgaltaté neve: SpaTrend Kit.
A Szolgaltato székhelye: 2096 Urém, Kébanyai ut 16.

A Szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@spatrend.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-115478

Adoszama: 14067585-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama: +36309365885

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Cég: Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41

Addszam: 25333572-2-06

Tel: +36 1 445 1200

A panaszigyintézés e-mailen keresztil térténik az alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@spatrend.hu
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ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (,Elker. tv.”), tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kildn
kikotés nélkul is iranyadok.

e A jelen Szabalyzat 2022. junius 15. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltato
azok hatalyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.

e A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil.

e Felhasznald a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatdé kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgdltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

e A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikddik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a Felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a Felhasznald Fogyasztd, ugy a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény
(,Pp.”) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredf vitas
ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
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Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan toérténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6lé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

e A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

e A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotot jelenit meg. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, a Szolgéaltatd teljeskorien
tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl, a felhasznalhaté
kuponkaodrol.

e Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1”
Szolgaltatd nem koételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az
ajanlat visszautasitéasara és felajanlhatja a helyes aron toérténé visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a moédositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjlk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz8déses akarata a szerzddés
megkotésére. A Ptk. alapjan a szerz6dés a Felek akaratanak kélcsénds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses
feltételekben, azaz nincs meg a Felek akaratat kolcséndsen és egybehangzédan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen I|étrejott szerzédeésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Ft-os ar, akkor a

WEBSHOPON KERESZTULI RENDELES MENETE

1. Felhasznald a regisztraciojat kdvetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

2. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott terméke(ke)t. Felhaszndld barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
bizonyos termékeknél korlatozza az egy személy altal rendelhetd mennyiséget.

3. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
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4. Amennyiben a Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne koséarba helyezni, akkor visszalépve a
termékekhez lehetésége van tovabbi termékeket a kosarba helyezni. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ,Tovabb a pénztarba” gomb megnyomasa utan ellendrizheti a
kosar tartalmat. A mennyiséget O-ra atirva torOlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kdvetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.

5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitas maddjat, majd megadja a személyes adatokat és a szallitasi
cimet

A szallitasi modok és koltségek a kovetkezok lehetnek:
1./ Személyes atvétel készlet fliggvényében az alabbi lzleteinkben ingyenesen:

e SpaTrend Urém : 2096 Urém, Kébanyai ut 16.

e SpaTrend MaxCity: 2045 Torokbalint, Tépark u. 1/a. 130-131. Gzlet (grill és bator nem
atvehet6)

e SpaTrend Nyiregyhaza: 4400 Nyiregyhaza, Orosi ut 20.

2./ GLS futarszolgalattal torténd kiszallitas Magyarorszag tertletén beldl: brutté 2490 Ft

3./ GLS-el nem szallithato termékek ( grill, butor) kiszallitasi dijai:

SpaTrend altal széllitva Budapest és Pest megye budai oldala : 25.000 Ft
SpaTrend altal szallitva Pest megye pesti oldala: 35.000 Ft

SpaTrend altal széllitva egyéb megyékben: 50.000 Ft

Dachser altal szallitva (ez kapuig sz6l, nem viszik be): 33.000 Ft

Masszazsmedence vasarlas és szallitasi feltételei kiilén szabalyozas ala esnek, ezen feltételek az
alabbi linken érhetéek el:
https://spatrend.hu/wp-content/uploads/2022/09/Masszazsmedence-szallitasi-feltetelek.pdf

Fizetési médok:

e El6re utalas dijbekérd megkuldése utan

e El6re bankkartyas fizetés (Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatéja
engedélyezi)

e Boltjainkban a bankkartyas és készpénzes fizetési mod biztositott

Masnapi kiszallitas csak a 11 6raig leadott és befizetett megrendelésekre érvényes hétkéznapokon.

Nagycsomagolas kiszallitdsnal amennyiben a termék kicsomagolasra kerilt, Fogyaszto jegyz6kdnyv
alairasaval elismeri, hogy a termék kulséleg sértetlen.
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Miutan Szolgaltaté tobb szallité céggel dolgozik egyitt, eléfordulhat, hogy elére nem lathaté okok
miatt a Felhasznalé nem az altala valasztott futar cégtél kapja meg az arut, hanem egy masik futartol.
Természetesen ez a Felhasznalonak nem jelent tobbletkdltséget.

A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznal6é a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil kdteles meggy6z6dni arrél, hogy a
megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége megfeleld-e. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 éra k6zotti idészakban.

Az adatok megadaséat kdvetben Felhasznalé a "Megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kuldhet a megrendelésével.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. A rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/toriésére.

A megrendelések visszaigazolasa és a szerzddés létrejotte raktaron 1évo termékek esetén:

1. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén beldl, de legkésébb 72 6ran belul Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend® a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szédmara hozzéaférhetévé valik. Szolgaltaté kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

2. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, a Szolgaltatd a megrendelést kdvetben felveszi a Felhasznéléval a kapcsolatot,
egyeztet a termékek elérhet6ségérdl, tovabbi lépésekrol.

Atutalasos fizetési mod esetén a megrendelés feldolgozasat kdvetéen a Szolgaltatd egy atutalasos
dijbekérét kild a Felhasznalénak, melynek kiegyenlitése utdan a Szolgaltatd 6sszekésziti és kildi a
terméke(ke)t.

3. Hazhozszallitas esetén, amennyiben a megrendelt termék(ek) raktaron van(nak), a befizetést
kovetéen 48 oran belil a Szolgaltatd felveszi a Felhasznaléval a kapcsolatot a megadott
telefonszamon, és idépontot egyeztet a varhato kiszallitas idépontjardl.
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A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa kdzponti informacios szolgalat nyitvatartasi idejében torténik.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivul is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan toérténik, az azt koévetdé napon keril
feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést.

Altalanos teljesitési hataridd, a befizetéstéll szamitott 5 munkanapon beliil, ha a Szolgaltaté
és a Felhasznalé megallapodtak a teljesités idépontjaban. Ha a Szolgaltatd és a Felhasznalo
a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a Szolgaltaté legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatdbhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon belll kételes a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

Az adasvételi szerz8dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elado Vallalkozas és a vevd Fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd
ajanlotta.

Ha az elad6 Vallalkozas és a vevd Fogyasztd, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban,
az eladé (jelen Aszf szerint: Szolgaltaté) a szerz6dés megkétését kdvetden késedelem nélkiil,
de legkésébb harminc napon belll kételes a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocséatani a
dolgot.

Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél elallni.

A Felhasznalé péthataridd tlizése nélkil is jogosult a szerz6déstdl elalini.

Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem A&ll rendelkezésére, koételes errdl Felhasznélot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési maodtol fuggetlendl),
szerz8désszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik
félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzGdésszegést ellendrzési korén kivul esd, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem
lathatd kordlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kdérilményt elkerllje, vagy a kart
elharitsa. Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban keletkezett kart.
Szandékos szerz6désszegés esetén a Szolgaltaté teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd — amennyiben a Fogyasztdé elallasi szandékat nem jelzi
jogszabaly altal eléirt hataridén belil — a termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett
karat és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivia Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeinek
érvényesitése érdekében igénybe veszi lUgyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl
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keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a
Felhasznalét terheli.

ELALLASI JOG, JOTALLAS

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovdbba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
szabdalyozésa értelmében Fogyaszté a webaruhazban megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzddéstél és visszakildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6é attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a webaruhazban rendelt
terméket atveszi.

Fogyaszté a szerz8dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztonak irasban térténé elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 napon beltl meg kell kildenie
a Szolgaltatd 2096 Urém, Kébanyai ut 16. cimére. Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne elallasi
jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd e-mail cimére (ugyfelszolgalat@spatrend.hu) kildott
nyilatkozattal is, az elallasra nyitva all6 idétartam ebben az esetben is 14 nap.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

A SpaTrend Kft. (Szolgéaltatd) elutasithatia azon webaruhdzban rendelt visszakildott termék
befogadasat,

e amelyet nem rendeltetésszerlien hasznaltak, amely a vasarlénal fizikai sérilést szenvedett
(kilonosen, de nem kizarélagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot,
mechanikus és/vagy elektromos sériilés érte).

e amelyet a vasarlé nem Osszes tartozékaval és alkatrészével kildott vissza.

Ezen esetekben SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) nem koteles a termék teljes vételarat visszafizetni.
A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat kiléndsen az alabbi esetekben:

e romland6 vagy minGségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

Elallas esetén a Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstél valod
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatdé részére torténd megkildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb, visszakiildeni, vagy Szolgéltaté cimén ( 2096 Urém, Kébanyai at 16.)
leadni. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a terméke(ke)t.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését vagy az elallasi nyilatkozat és a termék visszakuldését igazold
dokumentum megérkeztét kdvetéen a fenti jogszabalyok rendelkezései értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a
megrendeléskor felszamitott szallitasi dijat is.

A visszatérités soran a Szolgaltaté az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési
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moédot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; azonban e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizarélag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, mivel a Szolgaltato
kijelenti, hogy e koltség viselését nem vallalja.

A Szolgaltaté kéri a Fogyasztdkat, hogy elallas esetén a megrendelt termékeket lehetéség szerint
gyari csomagoldsaikban, minden kiegészitd tartozékaikkal egyutt kuldjék vissza. A hataridé
betartottnak minésul, amennyiben a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat a terméknek nem kell megérkeznie 14 napon beliil, de a termék visszakiildését kezdeményezni
kell, kiiléndsen ilyennek mindsil a mar postai kildeményként feladott termék esete).

A Szolgaltatd6 nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkdliségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltéré szallitasi mod valasztasabol
adodott.

A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
szlUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenéseért felel.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kézil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Az elallasi jog nem illeti meg a Vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalloé
foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Toébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban térténik, ugy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darabnak a kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil élhet a Fogyaszté az
elallasi jogaval.

SZALLITASI SERULT TERMEKEK

Ha a csomag/doboz csomagolasa sériltnek tlinik, a Szolgalt*até kéri a Fogyasztdkat, hogy tagadjak
meg a termékek atvételét és értesitsék errdl (a sérilésrdl) a SpaTrend Kft-t (Szolgaltatét). A Szolgaltatd
kéri a Fogyasztokat, hogy készitsenek fényképet a sérilésrél még a felbontas elétt és azokat a hiba

rovid leirasaval egyutt tovabbitsak az ugyfelszolgalat@spatrend.hu e-mail cimre.
HIBAS TERMEK

Amennyiben a termék elromlott, hianyzik egy alkatrész, széllitasi hibas az aru, vagy mindségi kifogas
merUl fel, a Szolgaltaté kéri a vevéket, hogy vegyék fel a kapcsolatot a Szolgaltaté Gromi Gzletével és
vigyék magukkal a jotallasi jegyet vagy vasarlast igazolé bizonylatot. A vasarl6 jelezheti panaszat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata felé e-mailben is, ebben az esetben a vasarlonak el kell kildenie a
probléma rovid leirasat, és a kérdéses hibardl képet, illetve jotallasi jegyet, vagy vasarlast igazold
bizonylatot kell csatolnia az ugyfelszolgalat@spatrend.hu cimre.

Fontos, hogy a hiba felismerését kovetben a vasarlénak azt mihamarabb jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

FOGYASZTO

Fogyasztd: ,a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy”.
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VALLALKOZAS

Vallalkozas: ,a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy”.

KELLEKSZAVATOSSAG

A SpaTrend Kift. (Szolgaltatd) hibas teljesitése esetén a vasarldo kellékszavatossagi  igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A vasarld, sajat valasztasa szerint, az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Javitas vagy csere kérése, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az a SpaTrend
Kft. (Szolgaltatd) szamara mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkodltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy adott esetben a szerz6déstdl is elallhat.

A vasarld valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) adott okot.

Fogyasztd, ha hibat észlel, kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kézdIni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétol
szamitott 2 éves elévilési hataridébn tul a Fogyasztd kellékszavatossagi igényét mar nem
érvényesitheti. Kellékszavatossagi igényét a Fogyaszté a SpaTrend Kft.-val (Szolgaltatéval) szemben
(SpaTrend Kft., 2096 Urém, Kébanyai at 16.) érvényesitheti.

A Szolgaltatd tajékoztatia a Fogyasztdét, hogy 1 éven belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban
mar a Fogyaszté koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
létezett.

Vallalkozasnak min6stil6é vasarld, ha hibat észlel, koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul
k6zolni. A Vallalkozasnak mindsulé vasarlo a szerzédés teljesitésétél szamitott 1 éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi igényeit mar nem érvényesitheti. Kellékszavatossagi igényét a
Véllalkozas vasarlé a SpaTrend Kft.-val (Szolgéltatd) szemben (SpaTrend Kft., 2096 Urém, Kébanyai ut
16.) érvényesitheti.

Vallalkozot tajékoztatjuk, hogy 1 éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a SpaTrend
Kft. nyujtotta.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termékszavatossag csak Fogyasztéra vonatkozik.
Termék hibaja esetén a Fogyaszté valasztasa szerint a fenti kellékszavatossagi igényt, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ha a Fogyaszté termékszavatossagi igényt érvényesit, elsédlegesen a hibas termék kijavitasat vagy
masodlagosan annak kicserélését kérheti.
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A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat a Fogyaszté elveszti. A Szolgaltatd
felhivja a Fogyasztd figyelmét arra, hogy termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog
gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

Vannak olyan esetek, amikor gyarté (forgalmazdé) mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl. A
gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazdénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényt a
gyartoval (forgalmazéval) szemben érvényesiteni lehet.

KOTELEZO JOTALLAS

A kotelezd jotallas csak Fogyasztdkra vonatkozik.

A kotelezd jotallas a vonatkozé jogszabalyok altal elrendelt jotallas (errdl rendelkezik kildndsen az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet).

A hivatkozott Korm. rendelet szerint a kotelez6 jotallas idétartama:

- 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti, kotelez6 jotallasi hataridé alatt érvényesitett jogos reklamacio esetén a Fogyaszto kijavitast,
cserét, arleszéllitast kérhet, vagy eléllhat a vasarlastol.

A jotallasi hataridé a termék atadasa, illetve, ha a termék belizemelését a SpaTrend Kft. (Szolgaltatod),
vagy annak megbizottja végzi, a belizemelés napjaval kezdddik. Ha a Fogyaszt6 az Gzembe helyezést
a vasarlast kdvetd hat hdnapon tul teszi meg, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a terméknek a
Fogyaszto részére tortén6 atadasanak napja lesz.
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A jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszto - els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
SpaTrend Kift. (Szolgaltatd) szamara a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegeés sulyat és a jotéllasi igény teljesitésével a Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

Ha a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfelelé hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszéllitasat igényelheti, vagy eléllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
eléllasnak nincs helye.

A Fogyaszté a valasztott jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a SpaTrend
Kft. (Szolgaltatd) részére megfizetni, kivéve, ha az attérésre a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol
(izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a SpaTrend Kift.
(Szolgaltatd) nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A SpaTrend
Kft.-nak (Szolgaltatonak) torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a SpaTrend
Kft. (Szolgaltatd) koteles tajékoztatni a Fogyasztot a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A
tajékoztatas a Fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyasztd altal
atvétel igazolasara alkalmas modon torténik.

A Kkijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre. A termék kijavitdsa esetén a jétéllas
id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi id6 a terméknek
vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal t6rténd javitdsa soran a SpaTrend Kft.
(Szolgaltatd) részérél megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban a SpaTrend Kft. (Szolgaltato) koteles a terméket a fentiek (a termék nem
javithatd) megallapitasatol szamitott 8 napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a
SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) kételes a Fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belll a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal t6rténd kijavitast kbvetéen ismét meghibasodik — a
Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban, igy, ha a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései
alapjan a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat sem -, a SpaTrend Kft. (Szolgaltato)
koteles a terméket a negyedik meghibasodas bejelentésétdl szamitott 8 napon beldl kicserélni. Ha a
termék kicserélésére nincs lehet6ség, a SpaTrend Kft. (Szolgaltatdé) koteles a Fogyasztd altal
bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol
szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belll a
Fogyaszto részére visszatériteni.
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Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) részére vald kdzlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerll sor - a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a SpaTrend Kft.
(Szolgaltatd) koteles a terméket a 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) koteles a Fogyaszto
altal bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlntetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon bellill a Fogyasztd részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a SpaTrend Kft.-t (Szolgaltatot) terhelik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszté jogszabalybdl ered6 — igy kildndsen: kellék- és termékszavatossagi
(kivéve, ha ugyanazon hiba miatt kivan a Fogyaszté igényt érvényesiteni), illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve és székhelyének postai cime: Pest
Megyei Békéltet6 Testillet; 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2. a.

A jétallasi igény a jotéllasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagolasanak a Fogyaszté altal torténd visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy Fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. Ha a jétallasi jegyet nem bocsatottak a Fogyaszté rendelkezésére, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoldé bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Jotallasi igényét a Fogyasztd a SpaTrend Kft.-nél (Szolgaltatonal) érvényesitheti. A Fogyaszto kijavitas
iranti igényét e-mail-ben, a garancialis Ugyintéz6knek jelezheti az ugyfelszolgalat@spatrend.hu e-mail
cimen, vagy az alabbi hibabejelent6 oldalon: https://spatrend.hu/kapcsolat/hibabejelentes/

Mikor mentesiil a SpaTrend Kft. (Szolgaltato) a jotallasi kotelezettsége alél?

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hibat szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az tzembe helyezést a SpaTrend
Kft. (Szolgaltatd), vagy annak megbizottja végezte el, illetve kivéve, ha a szakszer(tlen Uzembe
helyezés a hasznalati-kezelési Uutmutaté hibajara vezethetd vissza) okozta, vagy ha a hiba oka a
teljesités utan keletkezett (példaul, ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési
Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa (a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) felhivia a vasarlok
figyelmét arra, hogy a termékek egyes alapanyaga oxidalodhat (rozsdasodhat), igy a termékeket
mindig a hasznalati-kezelési Utmutaté szerint kell tarolni és kezelni), helytelen tarolas, helytelen
kezelés, rongalas; elemi kar, természeti csapas (vis maior) okozta).

Jelen jotallas nem terjed ki nem jovahagyott tartozékok hasznalatabdl, nem jévahagyott
valtoztatasokbodl eredd, illetve szallitas kovetkeztében bekovetkezett karokra.

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) tajékoztatia a Fogyasztokat, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan a Fogyaszté nem érvényesitheti, viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a
fenti, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szold pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlentl megilletik.


mailto:ugyfelszolgalat@spatrend.hu
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A SpaTrend Kft. (Szolgaltatdé) helytallasi kotelezettségei a normalis, rendeltetésszerli haztartasi
hasznalaton, valamint a termék megfelel6 karbantartasan alapulnak.

A SpaTrend Kift. (Szolgaltatd) helytéllasi kdtelezettsége nem terjed ki a tovabbi, vagy elére nem lathato
karokra és torésekre, valamint a kdvetkezd okokbdl keletkezd karokra: helytelen dsszeszerelés; ha a
terméket nem szilard, gyulékony fellilettel tamasztjak ala; kereskedelmi hasznalat; termékmaodositasok;
szallitasi karok; termékvaltoztatasok; gondatlansag; rongalas; helytelen gondozas és karbantartas;
szallitaskor utakon lévé veszélyek; normalis ésszerl kopas vagy természeti katasztrofak.

A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd terméket — a jarmlvek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) gondoskodik.

BEMUTATOTERMI DARABOK

A SpaTrend Kft. (Szolgaltatd) bemutatétermi termékei nem tekinthetdk Uj termékeknek, hanem
ertékcsdkkentett termékeknek minésulnek. Ezen termékeknél a kellékszavatossagi idd 1 év. Ezen
termékeknél az esetlegesen meglévé sérilésekrdl minden esetben dokumentacio készll, igy az eladas
pillanataban meglévé sérulésekre nem vonatkozik a kellékszavatossag szabalya.

Bemutatétermek: Urdm, Térékbalint, Nyiregyhaza.
TOVABBI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltatd és a Fogyasztdé kozott létrejott szerz6dések esetében az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak a Fogyaszto rendelkezésére:

Vasarlok kdnyvébe vald bejegyzés. a vasarlok konyve elérhetd a Szolgaltato tzleteiben. A bejegyzésre
a Szolgaltatdé 30 napon belil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal (illetékes kormanyhivatalndl): fogyasztdi jogsértés esetén a
Fogyasztonak lehet6sége van panasztételre a fogyasztovédelmi hatésagnal, aki a panasz elbiralasa
alapjan dont a fogyasztévédelmi eljaras meginditasarol.

Békéltetd testilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban (fogyasztéi jogvita) a vasarlénak lehetésége van békéltetd testilethez
fordulni. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testileti eljarast.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatdsag:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon:+36-1 792-7881

Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.,
Telefonszam: (06 1) 485 6900

Fogyasztd lakéhelye/tartézkodasi helye szerint megindithatja az eljarast, elérhetéségi honlapok itt


https://www.google.hu/search?q=pest+megyei+korm%C3%A1nyhivatal+telefonsz%C3%A1m&ludocid=7970158508492289941&sa=X&ved=2ahUKEwjH397pkaL3AhXJ2qQKHU-rD9YQ6BN6BAhNEAI
https://www.google.hu/search?q=pest+megyei+korm%C3%A1nyhivatal&source=hp&ei=BblfYvLqJK-Lxc8PyqOD-A8&iflsig=AHkkrS4AAAAAYl_HFQXsioE8wZfPnxUsmfyOKVMXrEk7&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDLPNjFOTjE3YLRSNagwMTcxTEk2MU41N0s2tTQytTKoMEu1TEoySE2zSDVOMTe3NPWSLkgtLlHITU2vTM1UyM4vyj28MK8yI7MssSQxBwDOMxo7&oq=pest+megyei+k&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOgoIABCxAxCDARAKOggILhCABBCxAzoLCC4QsQMQgwEQ1AI6CwgAEIAEELEDEIMBOggIABCABBCxAzoOCC4QgAQQsQMQxwEQrwE6CAguELEDEIMBUABYyhVgqhxoAHAAeACAAW6IAfoHkgEEMTEuMZgBAKABAQ&sclient=gws-wiz#
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talalhatoak: https:/mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek;

Panaszkezelés rendje

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozoélheti.

e Szolgéltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kodnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belill irAsban megvalaszolja, a panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig meg6rzi a Szolgaltatd és azt az ellendrzé hatésadgoknak kérésikre bemutatja.

e A Szolgaltatd tajékoztatia a Fogyasztdkat, hogy a panaszaik elutasitasai esetén

panaszaikkal fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhatnak vagy békéltets testllet eljarasat

kezdeményezhetik.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a Fogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a Fogyasztoét megilletd jogokkal és a
Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara &ltal mikoédtetett
békéltets testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztdé az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.


https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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A Szolgaltatot a békeltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem az eljarasra teriletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikoddési kotelezettsége a Fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békeéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani a joghatésaggal, hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsagnal,
belfoldi joghatdésag esetén ennek részletszabalyait a Pp. tartalmazza.

ADATVEDELEM ES GDPR RENDELKEZESEK

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://SpaTrend.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html

Szerz6i jogok

e Miutan az SpaTrend.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindslil, tilos az SpaTrend.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése),
Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkil.

e Az SpaTrend.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

e A Szolgaltaté fenntaria minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domainnevekre, valamint az internetes
reklamfellleteire.

e Tilos az SpaTrend.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldéi azonositdk és jelszavak tisztességtelen maddon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel az SpaTrend.hu weboldal vagy
azok barmely része médosithatoé vagy indexelhetd.

e Az SpaTrend.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

e Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.


http://www.aqua.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html
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